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Formaposte Sud-Est

Crée par Le Groupe La Poste en 1996, Formaposte Sud Est est un Centre de Formation
d'’Apprentis (CFA) qui ceuvre a la qualification et a l'insertion professionnelle des jeunes
enrégions PACA, Occitanie, Auvergne-Rhéne-Alpes et en Corse.

18 cursus diplémants en alternance du CAP au Master, organisés en trois filieres
professionnelles :

o Service, livraison et logistique
o Banque et commerce
. Gestion et management

Notre modele original de CFA hors les murs repose sur un réseau d'établissements
partenaires (lycées, universités, écoles, CCl...) et les structures de La Poste Groupe.

Formaposte Sud Est accueille chague année entre 700 et 800 alternants et développe
ses activités dans une logique de satisfaction client. Le CFA veille a garantir des
standards élevés de qualité envers La Poste Groupe et ses apprentis. Les équipes de
Formaposte Sud Est font évoluer régulierement les méthodes et outils de suivi
pédagogique notamment valorisées lors d'obtention de certifications qualités (iso 9001,
Qualiopi)

Engagé depuis 2006 dans les échanges internationaux, Formaposte Sud-Est est charté
Erasmus+ depuis 2023, affirmant ainsi son ambition d’offrir une ouverture européenne
et internationale a ses publics.

Notre stratégie Erasmus+ s’inscrit dans un objectif global :

Offrir a tous nos apprentis et collaborateurs des opportunités d’ouverture culturelle,
de montée en compétences et d'insertion professionnelle renforcée grace a la
mobilité internationale.

Nous souhaitons :

. Introduire une dimension européenne dans I'ensemble de nos formations.

. Encourager la citoyenneté européenne, la tolérance interculturelle et la
compréhension d'autrui.

. Favoriser I'égalité des chances en rendant la mobilité accessible aux jeunes
qui en sont habituellement éloignés.

. Développer des coopérations solides et durables avec des organisations

partenaires en Europe.
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Objectifs stratégiques

. Promouvoir les actions de mobilités du personnel et des apprentis

. Encourager Iinnovation pédagogique, le développement personnel et I'esprit
d'initiative chez nos étudiants et personnels.

. Favoriser l'ouverture a linternational, la citoyenneté européenne et la
tolérance interculturelle.

. Renforcer linclusion sociale, en offrant des opportunités de mobilité a des
publics éloignés de cette réalité.

. Développer les compétences professionnelles, techniques, linguistiques et

des savoir-étre transverses des participants.

Activités mises en ceuvre

En 2024 et 2025, nous avons organisé des mobilités de stage professionnel de deux
semaines a l'étranger, sur la base du volontariat afin délargir le champ des
apprentissages de nos apprentis en BTS NDRC sur des métiers d'accueil et de relation
client.

Ces mobilités ont été réalisées en partenariat avec des entreprises et des familles
d'accueil a Barcelone, Espagne, en mettant les participants en situations de pratiques
professionnelles et dimmersion culturelle totale.

Ambitions et développement

A court terme, des projets de mobilités de type job-shadowing pour le personnel de
Formaposte Sud Est vont étre mis en place afin d'enrichir les pratiques pédagogiques,
de mieux accompagner nos étudiants dans leur parcours international et de créer des
ponts entre systémes éducatifs européens.

De futurs dispositifs de formation vont également bientét étre intégrés a des
propositions de mobilité internationale a des fins de rencontres avec des
professionnels de leur secteur d'activité a I'étranger en participant notamment a des
tables rondes, des conférences, des interviews et des visites d’entreprises étrangéres.

Nous aimerions également relancer les stages professionnels sur le dispositif de
formation du métier phare de La Poste Groupe en réalisation des mobilités sortantes
et/ou des échanges de facteurs avec les pays francophones frontaliers.
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Impact et valeurs portées

Notre ambition est d'apporter une dimension internationale aux formations développées
par Formaposte Sud-Est et de faire bénéficier de I'enrichissement des apprentis a notre
partenaire privilégié qu'est La Poste Groupe. Portées par une équipe projet dédiée, les
actions de mobilités permettent donc :

. A nos apprentis de gagner en autonomie, en confiance en soi, de valoriser leur
expérience internationale sur un marché de 'emploi trés concurrentiel.

. A nos collaborateurs de se former, de partager des pratiques pédagogiques
innovantes, et daméliorer la qualité de lintégration et du suivi de nos
alternants.

. A notre établissement de renforcer sa dimension européenne et de répondre

alaloi pour choisir son avenir professionnel ainsi que celle pour un « Erasmus
de I'apprentissage »

En termes d’organisation, Formaposte Sud-Est s’engage a :

. assurer un pilotage structuré des projets Erasmus+ via une équipe dédiée,

. garantir Iinclusion grace a des dispositifs de soutien pour les publics a moins
d’'opportunités,

. maintenir un processus d’évaluation continue,

. assurer la transparence et la communication réqguliere autour des projets
réaliseés.
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